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cartando el recurso a medios violentos para resolver los conflictos. Las
minorias son respetadas, entre otras cosas, porque siempre pueden con-
vertirse en mayorias.

Durante las elecciones se intensifica de manera muy importante la
comunicacion entre politicos, partidos y ciudadanos. A través de las cam-
pafias electorales los electores pueden obtener la informacién necesaria
para decidir la orientacién de su voto segtin las propuestas de los partidos
y la agenda politica. Los politicos y los partidos también se vuelven méas
perceptivos y sensibles a las demandas de los ciudadanos.

Para algunas voces criticas las elecciones pierden fuerza como ele-
mento legitimador de la democracia por dos razones fundamentales. En
primer lugar, las opciones politicas que concurren a las elecciones son
cada vez més parecidas, por lo que la capacidad de eleccién del elector
queda fuertemente limitada. No se encuentran diferencias radicales en los
programas y propuestas de los distintos partidos y candidatos, y por lo
tanto el resultado de las elecciones es hasta cierto punto indiferente. En
segundo lugar, hay un nimero cada vez mas importante de cuestiones
que no se deciden en el &mbito electoral, sino que han salido de la esfera
mds puramente politica para pasar a un terreno mas técnico, donde la
responsabilidad politica de las decisiones es mas dificil de establecer. Aun

asi, los procesos electorales siguen siendo un elemento clave en la legiti-
midad del sistema politico.

2. Aspectos metodolégicos en el analisis
del comportamiento electoral

En este apartado abordamos algunas cuestiones metodolégicas rele-
vantes para el andlisis del comportamiento electoral y los resultados de
las elecciones. En primer lugar, se introduce una reflexién sobre la unidad
de anélisis que debemos tener en cuenta en los analisis electorales. En se-
gundo lugar, se indican algunas fuentes de datos interesantes para el estu-
dio del comportamiento electoral. Por dltimo, se introducen algunas
reflexiones ttiles sobre el uso de las encuestas en este &mbito de la ciencia
politica.

2.1. (¢ELECTORES O ELECCIONES?

Gracias al principio que hemos visto en el apartado 1 de este capfi-
tulo («una persona, un voto»), el voto es un atributo de cada ciudadano,
por lo que en principio pareceria 16gico tomar como unidad de analisis a
los individuos, con el fin de responder a dos preguntas fundamentales:
¢qué votan? y ¢por qué votan lo que votan?

Sin embargo, el principio del voto secreto tiene repercusiones meto-
dolégicas fundamentales a la hora de estudiar el comportamiento electo-

3
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ral tomando como unidad de anélisis al individuo. Al garantizar que el
voto se ejerza en libertad, sin temor a represalias, se impide relacionar
el voto con las caracteristicas individuales de los electores. Los votos
son an6énimos y por lo tanto no podemos relacionar, a partir de los resul-
tados electorales, las caracteristicas de los votantes con su orientacién
del voto.

Por esta razén, y porque, en definitiva, lo que cuenta politicamente
es el resultado electoral, los primeros estudios electorales fueron analisis
agregados o analisis macro en los que los investigadores intentaban ex-
plicar el comportamiento electoral a partir de resultados electorales,
es decir, sobre la suma de los votos que han sido emitidos y contabiliza-
dos en un colegio electoral, en un municipio, en un distrito, en un pais,
etcétera.

Los resultados electorales eran, antes de la expansién de la encuesta,
los tinicos datos disponibles para los investigadores. Aunque estos datos
también contienen su parte de error (lo que queda de manifiesto en las va-
riaciones que se producen entre distintas fuentes), su caracter oficial los
hace relativamente fiables. Sin embargo, los anélisis ecolégicos, agrega-
dos o macro recibieron un duro golpe con la publicacién de un articulo de
Robinson (1950) en el que se ponia de manifiesto la existencia de impor-
tantes diferencias en las correlaciones de algunas variables, segiin éstas
fueran medidas a nivel individual o agregado.

Robinson (1950) observé que las correlaciones a nivel individual y
agregado entre raza y analfabetismo, y entre lugar de nacimiento y analfa-
betismo, no coincidian e incluso iban en direcciones opuestas. Mientras que
a nivel agregado a mayor porcentaje de poblacién nacida fuera corresponde
un menor porcentaje de analfabetos, a nivel individual la relacién es la in-
versa, acorde con las expectativas tedricas. La falacia ecolégica consiste
en asumir que lo que sucede a nivel agregado sucede también a nivel in-
dividual.

Tras este articulo, los anélisis agregados pusieron buen cuidado en evi-
tar falacias ecolégicas, es decir, conclusiones erréneas que pueden derivarse
de intentar inferir pautas de comportamiento individual a partir de datos
ecolébgicos o agregados. Muchos trabajos posteriores han intentado estable-
cer en qué condiciones es posible establecer una inferencia ecolégica con el
fin de desarrollar nuestro conocimiento sobre el comportamiento indivi-
dual a partir de datos agregados.

Casi al mismo tiempo que Robinson descubre la falacia ecolégica, se
inicia la expansién de los métodos de anélisis basados en la elaboracién
de sondeos. En este caso se puede observar y analizar el comportamiento
electoral a nivel individual, superando los problemas de inferencia ecol6-
gica y de agregacién.

Las técnicas de recogida de datos basadas en la encuesta permiten
elaborar modelos explicativos del comportamiento electoral basados no
sélo en las caracteristicas sociodemogréficas de los individuos, sino tam-
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bién en los valores y las actitudes de los ciudadanos, cuya medicién resul-
ta practicamente imposible si no hay un contacto directo con el elector. .
Datos como la estructura educativa o econémica, o la composicion reli-
giosa o étnica de un 4rea pueden conseguirse a nivel agregado, pero a me-
nos que se pregunte directamente a las personas, no es posible obtener in-
formacién sobre su nivel de interés por la politica, sus actitudes hacia los
partidos o sus orientaciones ideolégicas, y por ello tampoco es posible va-
lorar el impacto de estos factores sobre el comportamiento electoral si no
es a través del uso de encuestas.

Los analisis a nivel individual también tienen su propio riesgo de
realizar inferencias falaces, que proceden precisamente de enfatizar de-
masiado las caracteristicas individuales como factores explicativos del
comportamiento electoral e ignorar el hecho de que los individuos viven
en contextos que deben tenerse en cuenta, porque probablemente tienen
también un impacto considerable sobre esta dimensién del comporta-
miento electoral.

En Estados Unidos, la escasa atencién prestada a las variables con-
textuales en el analisis individual de los determinantes de voto se debe a la
preponderancia clara del modelo de Michigan sobre el modelo de Colum-
bia. El primero logra la inclusién del conjunto del pais en sus estudios (los
famosos National Election Studies, NES) pagando el precio de ignorar en
gran medida la importancia que puedan tener diferencias contextuales. El
modelo de Columbia tiene un enfoque mas localista, otorga a su vez mas
relevancia a factores contextuales en la explicacién del comportamiento
electoral. En el capitulo 6 sobre el voto y los valores politicos se estudia
ampliamante el modelo de Michigan sobre comportamiento electoral.

A lo largo de las tltimas décadas se han producido importantes
avances en las técnicas de disefio de cuestionarios, asi como en los méto-
dos de medicién de actitudes y comportamientos. Sin embargo, el analisis
de encuestas es susceptible de presentar problemas que no se presentan
en los anélisis agregados, en relacién fundamentalmente a la capacidad
de medir de manera precisa y sin ‘error aquello que se pretende. Estos
errores de medicién pueden proceder de dos aspectos en el proceso de di-
sefio y realizacién de las encuestas: los criterios de disefio de la muestra y
de seleccién de los encuestados, y/o la construcciéon del cuestionario. Los
errores que pueden surgir de estos dos aspectos de la realizacién de en-
cuestas o sondeos pueden tener un carécter sistemdatico que daiaria irre-
mediablemente la validez de los resultados de un estudio.

Por lo que respecta a la seleccién de los casos, el objetivo fundamen-
tal debe ser evitar que la muestra esté sesgada, con una sobrerrepresenta-
cién de determinados grupos sociales y una subrepresentacién de otros.
Con una muestra sesgada es arriesgado extrapolar las conclusiones de los
analisis realizados sobre la muestra al universo (el conjunto del electora-
do). Més adelante se retoma con detenimiento esta cuestion.

En lo relativo a la construccién del cuestionario, se debe poner espe-
cial atencién en la redaccién de las preguntas relativas a actitudes y com-
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portamientos, para evitar cuestiones equivocas y planteamientos sesgados

hacia una respuesta concreta.

Los problemas presentes a la hora de establecer inferencias a partir de

un nivel de analisis hacia otro, asi como la ausencia de datos que combinen
variables observadas a niveles diferentes, ha producido una separacién de
enfoques, tanto en la teorfa como en la metodologfa. Por un lado, se desa-
rrollan andlisis micro a nivel individual (a partir de datos de encuesta), y
por otro, analisis macro a nivel sistémico o agregado (a partir de resultados
electorales). Sin embargo, la cuestién de cémo separar la influencia de los
factores sistémicos o contextuales de la de las caracteristicas individuales es
crucial en los analisis comparativos del.comportamiento electoral. Hoy
es en esta via de la investigacién cross-level o multinivel por la que se avanza.

En conclusién, se subrayan tres ideas fundamentales. En primer lu-
gar es esencial tener en cuenta tanto el rol de las caracteristicas individua-
les como de las caracteristicas del contexto. Algunos factores explicativos
del comportamiento electoral se refieren al individuo o elector, mientras
que otros son caracteristicas de los sistemas o contextos en los que viven y
actiian esos mismos individuos. Si el an4lisis se limita a un tinico nivel de
observacién, el individual o el sistémico, es probable que los resultados
del anélisis contengan una cierta cantidad de sesgo porque dejan de lado
variables relevantes.

TaBLA 2.1.  Andlisis del comportamiento electoral segiin el nivel de andlisis

Nivel de Pregunta Variable Variables Limitaciones
andlisis fundamental dependiente explicativas v problemas
Macro Cémo influyen las Resultados Caracteristicas  Falacia
Ecologico  caracteristicas del electorales contextuales ecolégica
Agregado contexto en los agregados y caracteristicas
resultados electorales (en distritos, individuales

paises, agregadas

elecciones, etc.)

Micro Coémo influyen las Comportamiento Caracteristicas  Falacia
caracteristicas electoral individuales individualista
individuales en el individual
comportamiento
individual

Cross-levelo  Cémo influyen las Comportamiento Caracteristicas  Introduce
multinivel  caracteristicas electoral individuales, diferentes
individuales y individual caracteristicas  niveles de
contextuales en el variables observacién,
comportamiento individuales lo que puede
individual agregadas y generar
caracteristicas  problemas de
del contexto estimacién

FuenTE: Adaptado de Anduiza, Crespo y Méndez (1999).
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El uso de datos de encuesta, cuando existen, nos permite llevar a
cabo andlisis individuales, teniendo en cuenta las caracteristicas propias
del elector. En este caso, la informacién no se refiere al conjunto del uni-
verso (como en el caso de los resultados oficiales), sino a una muestra re-
presentativa. En este caso es muy importante la calidad de la misma, asi
como la de la operacionalizacién de las variables a través del cuestiona-
rio. En el apartado 2.3 de este capitulo se analizan con mas detalle algu-
nas cuestiones especificas de las encuestas electorales.

En ocasiones no es posible (o no interesa tanto) efectuar un anélisis
a nivel individual, ya que sélo existe disponibilidad de datos agregados, es
decir, resultados electorales oficiales. En este caso es necesario tomar pre-
cauciones a la hora de establecer inferencias acerca del comportamiento
individual para evitar la falacia ecolégica. En el apartado 3 de este capftu-
lo se profundiza en el andlisis descriptivo de los resultados electorales,
imprescindible antes de abordar cuestiones explicativas.

2.2. FUENTES DE DATOS PARA EL ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO ELECTORAL

La distinci6n realizada entre resultados electorales y datos de en-
cuesta es vélida también para clasificar distintas fuentes de datos sobre
comportamiento politico y electoral.

2.2.1. Resultados electorales

El Ministerio del Interior (www.elecciones.mir.es) dispone de una
pagina web muy completa en la que se recoge tanto la normativa interna-
cional, comunitaria, estatal y autonémica, como los resultados de las dis-
tintas convocatorias electorales europeas, generales, municipales y refe-
rendos celebrados en Espafia.

Los resultados electorales mas dispersos son los autonémicos. Los
resultados de las elecciones autonémicas estan recogidos de manera siste-
matica en www.eleweb.net. Alli, ademas de resultados electorales para
todo tipo de elecciones se recogen también series temporales con los prin-
cipales indicadores de actitudes politicas en Espafia y Europa, elaborados
fundamentalmente a partir de datos del CIS y Eurobarémetros. Desde la
web del Parlamento de Catalufia (www.parlament-cat.es) se puede acce-
der a las paginas de todos los parlamentos autonémicos y muchos parla-
mentos de otros paises (incluidas las asambleas de entidades subestata-
les). La mayorfa de estos parlamentos disponen de los resultados
electorales en sus webs.

‘También pueden encontrarse resultados electorales en los anuarios
El Pais (www.elpais.es), o en publicaciones como el Anuario Social de Es-
paiia publicado por la Fundacién La Caixa (www.lacaixa.es). En estos
anuarios, los resultados se suelen presentar tanto para el total estatal
como provincial y municipal, y son ttiles porque ademas incluyen otros
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muchos datos e indicadores que pueden relacionarse con los resultados
electorales. ;

Los resultados de las elecciones europeas estan recogidos en la web
del Parlamento Europeo (www.europarl.es/elecciones), en la que también
se puede encontrar informacién relativa a candidaturas, programas, nue-
vos electores, electores por escafio, etc.

Los resultados de las elecciones generales celebradas en otros paises
del mundo se pueden encontrar en www.electionworld.org, donde tam-
bién se incluye informacién basica sobre partidos politicos y datos sobre
parlamentos, instituciones electorales y multiples links con otras fuen-
tes de datos sobre elecciones. Otra pagina interesante con informacién
similar es www.parties-and-elections.de. Asimismo, International-IDEA
(www.idea.int) tiene una base de datos exclusivamente sobre participa-
cién electoral que incluye todos los paises del mundo desde 1945. El Lij-
phart Elections Archive de la Universidad de California, San Diego, contie-
ne datos de resultados electorales a nivel de distrito sobre unas 350
elecciones legislativas nacionales de 26 pafses (dodgson.ucsd.edu/lij/).
También Caramani (2000) ha recopilado resultados electorales a nivel de
circunscripcién para Europa.

2.2.2. Encuestas y sondeos

El banco de datos sociopolitico més importante en Espafia es el del
Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) (www.cis.es). El CIS tiene
un banco de datos muy extenso sobre distintos temas sociales y politicos
que incluyen estudios pre y postelectorales, barémetros realizados con
una periodicidad variable y distintos estudios monograficos. Los datos de
encuesta més relevantes se publican en informes llamados Boletines de
Datos de Opinidén. Los marginales de los barémetros estan disponibles on
line, pero los datos brutos deben ser adquiridos.

El Institut de Ciéncies Politiques i Socials (ICPS) recoge en su pagi-
na web (www.diba.es/icps) resultados electorales en el &mbito de Cata-
lufia. También elabora sondeos anuales sobre cultura politica de los ca-
talanes. Los informes sobre los mismos estian disponibles on line. El
Observatorio Politico Autonémico (www.opal51.com) publica indicadores
de opinién piiblica basicos del Pafs Vasco, Galicia, Catalufia y Andalucia,
muchos de ellos comunes, y otras comunidades auténomas también dis-
ponen de su barémetro periédico. :

Los Eurobarémetros se realizan en los paises miembros de la UE bi-
anualmente desde 1973 y desde hace algunos afios también en los paises
candidatos a la adhesién (Central and Eastern Eurobarometer). En ellos se
incluyen preguntas sobre distintos aspectos de la integracién europea y
suelen contener alguna informacién basica sobre actitudes y comporta-
miento politico, especialmente aquellos que se realizan en torno a las elec-
ciones europeas. Cada Eurobarémetro suele especializarse ademaés en un
tema monogréfico. En la pagina web europa.eu.int/comm/public_opinion
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se incluyen los informes para cada pais. Los datos brutos estan disponibles
en distintos archivos de datos (como el Zentralarchiv fiir Empirische Sozial-
forschung, Universitdt zu Koln, www.gesis.org/ZA). Desde hace algunos
afios existe también el Latinobarémetro (www.latinobarometro.org) y el
Afrobarémetro (www.afrobarometer.org)- ;

Los European Election Studies son sondeos postelectorales especificos
para las elecciones al Parlamento Europeo de 1979, 1989,1994 y 1999. In-
cluye los pafses pertenecientes a la UE. Las preguntas cubren informacién
sobre comportamiento electoral en las elecciones europeas y en elecciones
estatales, la campaia electoral, opinién sobre cuestiones politicas mas rele-
vantes, partidos, autoubicacién ideolégica €n la escala izquierda-derecha,
actitudes politicas, satisfaccién con la democracia, conocimiento de la UE
y sus instituciones y variables sociodemograficas. Informes y datos brutos
estan disponibles on line (shakti.trincoll.edu/ ~mfrankli/EES.html).

El International Social Survey Programme (ISSP) es un programa de
colaboracion internacional en la elaboracién de sondeos sobre diferentes
temas de importancia dentro del ambito social y politico. No se centra es-
pecificamente en cuestiones electorales, pero algunos de sus sondeos si
tocan cuestiones politicas (The Role of Government 1, Il y 111, National
Identity 1y II). La informacion sobre el programay publicaciones pueden
encontrase en www.issp.org, mientras que los datos deben solicitarse al
Zentralarchiv fiir Empirische Sozialforschung (ZA), Universitdt zu Kéln,
www.gesis.org/ZA.

El World Value Surveys (WVS), iniciado como el European Values Sur-
vey, consiste en un conjunto de sondeos de los que de momento se han lle-
vado a cabo cuatro series (1981-1984, 1990-1993, 1995-1997 y 1999-2001).
En la tercera de las series participaron mas de 50 paises. Desde 1990 se vie-
nen realizando muestras especificas en el Pais Vasco, Navarra y Catalufia,
ademas de efectuarse el sondeo en el conjunto de Espafia. Sobre estos datos
destacan los estudios de Inglehart (1991'y 1998) sobre el cambio de valores
en los que compara los datos de la mayoria de los paises incluidos en el
sondeo. Incluye preguntas sobre temas muy variados, desde la tolerancia y
el posmaterialismo hasta el medio ambiente, asi como variables sociode-
mograficas y sobre actitudes y comportamiento politico. Més informa-
cién puede obtenerse en wvs.isr.umich.edu. Los datos pueden encontrarse
en el ZA de Colonia o en el ICPSR de Michigan (www.gesis.org/ZA
www.icpsr.umich.edu). :

En el Comparative Study of Electoral Systems (CSES) se incluyen
sondeos electorales correspondientes a 1as elecciones celebradas a media-
dos de los afios 1990 en cinco paises de la UE (Austria, Grecia, Gran Bre-
tafia, Espafia —elecciones de 1996—¥ Holanda), a los que se suman los
casos de Chequia, Hungria, Tsrael, Japon, México, Noruega, Nueva Zelan-
da, Polonia, Rumania, Estados Unidos, Lituania, Taiwan y Ucrania. Las
preguntas cubren informacién sobre la satisfaccion con la democracia y
las elecciones, valoracién de lideres y partidos politicos, eficacia politica,
valoracién de la situacién econémica, autoubicacién ideolégica en la es-
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cala izquierda-derecha, participacién electoral y orientacién del voto, y
caracteristicas sociodemograficas. El trabajo de campo, celebrado en tor-
no a la eleccién de cada pafs, se realizé entre 1996 y 2000. La ventaja y la
originalidad de esta base de datos es que incluye ademas informacién so-
bre las caracteristicas institucionales y politicas del pais y la eleccién, de
manera que permite desarrollar anélisis cross-level. Los datos se pueden
obtener directamente de www.umich.edu/~cses/.

La Encuesta Social Europea (European Social Survey, ESS) es un
estudio comparado y longitudinal que se llevar4 a cabo cada dos afios en
24 pafises europeos y que analiza el cambio y la continuidad de las acti-
tudes, atributos y comportamientos sociales y politicos de los ciudada-
nos europeos. Se trata del intento metodolégicamente mas riguroso de
conseguir un estudio sobre actitudes y comportamiento politico compa-
rado. Més informacién puede obtenerse en www.upf.es/dcpis/grep/ess
(Espafia) y www.europeansocialsurvey.org. Los datos se depositardn en
el NSD (Norwegian Social Science Data Services): essdata.nsd.uib.no.

Ademas, en la pagina web de la CESSDA (Council of European Social
Science Data Archives) pueden encontrarse informacién y vinculos so-
bre todos los archivos europeos y del mundo de ciencias sociales
(www.nsd.uib.no/cessda).

2.3. LOS SONDEOS Y ENCUESTAS ELECTORALES

La primera encuesta de d4mbito estatal celebrada especificamente
para el estudio de una eleccién fue el National Election Study (NES) de
1952 en Estados Unidos, sobre el que luego se publicé la obra de Camp-
bell et al. The American Voter. Todos los NES celebrados hasta hoy se en-
cuentran en el archivo del ICPSR (www.icpsr.umich.edu). Casi todas las
democracias avanzadas llevan a cabo hoy su propio NES, fuertemente
inspirado en el modelo norteamericano.

Sin embargo, los sondeos y las encuestas electorales no son una he-
rramienta especifica de los polit6logos, sino que aparecen con una fre-
cuencia importante en los medios de comunicacién, especialmente en pe-
riodos preelectorales. A la hora de interpretar los resultados de una
encuesta es necesario tener en cuenta al menos dos aspectos: las limita-
ciones de las proyecciones electorales a partir de encuestas y los tipos de
error en los que se puede incurrir. Los apartados siguientes analizan estas
dos cuestiones.

2.3.1. Encuestas y predicciones electorales

Una encuesta preelectoral no puede ni pretende predecir con exacti-
tud los resultados de unas elecciones. El objetivo de la encuesta es ofrecer
una «foto fija algo borrosa» de los electores en un momento determinado,



32 COMPORTAMIENTO POLITICO Y ELECTORAL

y siempre dentro de unos margenes de error que nos impiden la certeza
absoluta.

La pregunta que se suele hacer en los sondeos preelectorales es: «Si
mafiana hubiera elecciones (generales/autonc’)micas/locales/europeas, se-
gun corresponda), ¢a qué partido o candidato votaria?» No se suele pre-
guntar por una convocatoria electoral concreta. La dificultad de predecir
un resultado electoral de manera precisa se incrementa si se tiene en
cuenta la prohibicién vigente en Espafia de publicar encuestas electorales
en los cinco dias anteriores a la jornada de reflexién. Esto implica que el
trabajo de campo de las encuestas (es decir, las entrevistas) se lleva a cabo
antes incluso de que empiece la campafia electoral, que tiene una dura-
cién formal de dos semanas. Si ésta tiene algiin efecto, de activacién, de
refuerzo o de conversion, éste no es recogido por la encuestas que se pu-
blican el domingo anterior a las elecciones.

Pero ademads la prediccién exacta es imposible en la medida en que
las propias encuestas inciden sobre el comportamiento de los electores.
Los efectos mds conocidos son los de wandagon y underdog. El efecto
wandagon hace que los electores refuercen el voto por el partido o candi-
dato que las encuestas dan como ganador, mientras que el efecto under-
dog hace que los electores se movilicen por el candidato que las encuestas
estiman perdedor.

1996: Efecto underdog

En la campana electoral de 1996 la diferencia en intencién de voto en-
tre PPy PSOE se estimaba en unos 10 puntos porcentuales segtin el diario
El Mundo (Sigma Dos), 9 segtin El Pais (Demoscopia) y 7 segtn el CIS. To-
dos ellos pronosticaron una mayoria absoluta del PP. Finalmente, la dife-
rencia entre el PP y el PSOE fue solamente de un 1.4 puntos porcentuales,
mientras que la participacién, mas del 77 % del electorado, fue de las mas
altas desde 1977.

2000: ¢Efecto wandagon?

En el afio 2000 la intencién directa de voto mostraba una gran distan-
cia del PP sobre el PSOE (30 % frente al 19 %, respectivamente, de acuerdo
con la encuesta preelectoral del CIS), pero las empresas demoscépicas co-
rrigieron estas cifras para evitar el mismo error que en 1996. Se estimé que
la diferencia entre ambos partidos éra como mucho de unos 4 puntos (todas
las previsiones publicadas en los periédicos eran muy similares: 41-42 %
para el PPy 37-38 % para el PSOE). Finalmente el resultado fue una dife-
rencia de 10 puntos porcentuales entre PP (45 %) y PSOE (35 %). En este
caso la participacién no llegé a alcanzar el 70 % de los electores.

2.3.2.  Error muestral y no respuesta
Al contrario de lo que sucede con los resultados electorales, que se

refieren al conjunto de los electores, las encuestas se realizan sobre
muestras disefiadas a partir de un universo. Este universo esta constitui-
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do, en principio, por el conjunto de todos los electores. El tamafio y espe-
cialmente el proceso de elaboracién de la muestra son fundamentales en
cualquier sondeo, porque determinan el grado de confianza que pode-
mos tener en los datos a la hora de extrapolar conclusiones al conjunto
del universo (en nuestro caso, el electorado). El objetivo de una buena se-
leccién de los casos es por lo tanto asegurar la representatividad de la
muestra. Se trata de evitar las muestras sesgadas, es decir, las muestras
con caracteristicas sociopoliticas diferentes a las del conjunto del electo-
rado. : :

Ala hora de disenar la muestra lo ideal es utilizar una seleccién alea-
toria, en la que todas las unidades del universo tengan la misma probabi-
lidad de ser seleccionadas. La seleccién aleatoria no garantiza la repre-
sentatividad de la muestra, pero permite conocer el margen de error en el
que se mueven las estimaciones.

Si la muestra ha sido definida segtin un proceso perfectamente alea-
torio en el que cada elector tiene la misma probabilidad de ser elegido,
entonces la teoria del muestreo nos permite saber con un cierto nivel de
confianza (normalmente el 95 %) el margen de error (por ejemplo,
+ 3 %) en el que podemos incurrir al inferir que lo que sucede en la
muestra también sucede en el universo. A esto se denomina error mues-
tral y es inevitable en cualquier investigacién por encuesta. Las fichas
técnicas deben publicarse junto con los resultados de las encuestas, de
manera que se sepa claramente cudl es el nivel de confianza y el margen
de error de cada dato. Hay que tener en cuenta que los errores muestra-
les se acumulan. Por ejemplo, al afirmar que el «El Partido A se encuen-
tra a 10 puntos de distancia del Partido B», la diferencia en la intencién de
voto entre los dos partidos procede de una estimacién de la intencién
de voto a cada partido. Si el Partido A tiene una intencién de voto estima-
da del 45 %y el Partido B del 55 %, y el margen de error en cada uno de los
dos casos es de + 5 %, el porcentaje de voto del Partido A oscila en realidad
entre el 40 y el 50 %, y el del Partido B entre €l 50 y el 60 %, por lo que la
diferencia entre los dos partidos esta en realidad entre 0 y 20 puntos por-
centuales.

El error muestral depende fundamentalmente del tamafio de la
muestra: cuanto mayor sea ésta (es decir, cuanta mas informacién esté a
nuestra disposicién), menor seré el error muestral. Por ello es importante
tener en cuenta que los resultados o previsiones que ofrecen las encuestas
pueden hacerse sobre el total estatal o bien sobre cada distrito electoral
(la provincia). Teniendo en cuenta cuéles son las caracteristicas del siste-
ma electoral en Espafia, sélo en este tiltimo caso es posible hacer una pre-
visién sobre distribucién de escanos. Sin embargo, muy pocas encuestas
tienen muestras lo suficientemente grandes en cada provincia como para
poder tener unos margenes de error aceptables. El CIS suele realizar un
estudio preelectoral con una muestra muy grande (mas de 20.000 casos),
que puede ser representativa no sélo del conjunto estatal, sino de cada
uno de los distritos electorales o provincias. Pero la mayor parte de las en-
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Cuestas no permiten la realizacién de inferencias hacia los distritos elec- -
torales, sino sélo hacia el total estatal.

En realidad, muy raramente se realiza una muestra con criterios es-
trictamente probabilisticos debido a los altos costes que esto supone. La
mayor parte de las encuestas utilizan métodos de seleccién de cuotas, de
manera que los entrevistadores seleccionan «al primero que se encuen-
tran» en la casa, dentro de una ruta predeterminada y siempre que cum-
pla con unos determinados criterios de cuotas de sexo y edad. Y entrevis-
tar al «primero que se encuentran» o que accede a contestar a las
preguntas reduce la aleatoriedad de la muestra y por lo tanto también la
representatividad —que se busca con la muestra— del.conjunto de la po-
blacién.

Incluso si el disefio inicial se lleva a cabo segin un método aleatorio,
siempre hay personas que no pueden ser contactadas, o que una vez con-
tactadas se niegan a contestar el cuestionario. Se trata del problema de la
no respuesta, que puede introducir sesgos, ya que las personas con me-
nos probabilidades de ser entrevistadas suelen tener unas caracteristicas
sociopoliticas particulares (por ejemplo, m4s edad, menos recursos, me-
nos interés por la politica, etc.). Su exclusién de la muestra final hace que
ésta contenga un cierto sesgo, es decir, que no sea representativa de la po-
blacién.

Ante esta situacién se pueden realizar varios intentos de recontactar
a las personas seleccionadas (lo que no soluciona el problema de la no
respuesta, puesto que siempre hay personas que no responden), o bien
sustituirlas por otras (lo que compromete la representatividad estadistica
de la muestra).

Junto a la no respuesta total existe también el problema de la no res-
puesta parcial, es decir, el caso en el que la gente se niega a contestar a
alguna pregunta del cuestionario, aunque no a su totalidad. Las preguntas
sobre orientacién del voto estan en definitiva en contradiccién con el de-
recho de cada elector a mantener su voto en secreto, por lo que suelen
presentar porcentajes de «No sabe» y «No contesta» relativamente eleva-
dos (en ocasiones superiores al 20 %), lo que dificulta enormemente cual-
quier tipo de proyeccién.

Ante esta situacion se puede asumir que los que no contestan a la
pregunta sobre orientacién del voto no son significativamente distintos a
los que si la contestan, y por lo tanto su exclusién no introduce sesgos
en los resultados de la encuesta. Sin embargo, en muchos casos esta claro
que esta premisa no se cumple, y que no todos los votantes potenciales de
todos los partidos tienen los mismos niveles de reticencia a la hora de re-
conocer su intencién de voto. En muchos casos, por lo tanto, los que no
contestan a esta pregunta no estdn igualmente distribuidos entre todos
los partidos.

En este momento es en el que interviene la llamada «cocina»r, es decir,
los distintos procedimientos que los analistas ponen en marcha para asig-
nar a cada elector que oculta su intencién de voto a un partido u otro. Para
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ello se suele utilizar informacién sobre otras variables recogidas en el cues-
tionario y relacionadas con la intencién de voto como la simpatia partidis-
ta, la valoracién de la gestién del gobierno, etc. En esta «cocina» también
son importantes otros elementos mas dificiles de sistematizar, como, por
ejemplo, la «deseabilidad social» de una opcién politica. El caso de IU es
conocido porque los sondeos preelectorales arrojan siempre un porcentaje
de intencién de voto superior a su porcentaje de voto real. Igualmente la in-
tencion de voto al PP ha sido durante mucho tiempo inferior a su porcenta-
je de voto real. Los analistas intentan corregir las estimaciones teniendo en
cuenta los efectos de la deseabilidad social de las distintas opciones.

Desde el punto de vista politico y periodistico las encuestas pre-
electorales son fundamentales, porque permiten hacer estos ejercicios de
proyeccién. Sin embargo, desde el punto de vista de la comprensién del
comportamiento electoral, es mas importante el an4lisis de las encuestas
postelectorales. Mientras que en las encuestas preelectorales se recoge la
intencién de voto (que puede ser distinta al voto realmente emitido, espe-
cialmente si la encuesta se realiza varias semanas antes de las elecciones),
en las encuestas postelectorales se recoge el recuerdo de voto, que es mas
adecuado para explicar el comportamiento. Gran parte de los aspectos
que se veran en los temas siguientes se basan en la informacién que pro-
porcionan encuestas postelectorales.

3. El analisis de los resultados electorales

El andlisis de datos de encuesta es muy util y enriquecedor para in-
tentar responder a la pregunta de qué caracteristicas individuales inciden
sobre el comportamiento electoral. Pero este tipo de analisis explicativo
no nos debe hacer olvidar otra cuestién politicamente tan importante o
mas: el andlisis de los propios resultados electorales.

A la hora de analizar el resultado de unas elecciones conviene tener
presentes al menos dos cuestiones preliminares.

En primer lugar, hay que distinguir si lo que se debe hacer es una
descripcién (¢qué ha pasado?) o una explicacién de los resultados (¢por
qué ha pasado lo que ha pasado?). En ocasiones, ambas preguntas estidn
muy relacionadas, y una buena descripcion puede ser mucho mas esclare-
cedora que una mala explicacién, pero no conviene perder de vista a cual
de las dos estamos intentando contestar. La descripcién se realiza sobre
los resultados oficiales, y puede incluir comparaciones con otras eleccio-
nes. La explicacién hace referencia necesariamente a otros aspectos de las
elecciones (como, por ejemplo, los candidatos, el tipo de eleccién —gene-
ral, local, autonémica o regional, europea—), o de su contexto (como los
temas o issues, la situacién de los partidos, la situacién econémica) que
pueden dar cuenta de su resultado.

En segundo lugar, hay que distinguir si en el anélisis se estudia una
sola eleccién, o por el contrario se analizan simultaineamente varias
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elecciones en una comparacién diacrénica (a lo largo del tiempo) o sin-
crénica (por ejemplo, entre distintos pafses). Incluso si nos centramos en
una Gnica convocatoria electoral es importante prestar atencién a las va-
riaciones territoriales entre los distritos. Hay que tener presente que los
resultados pueden presentarse y analizarse a distintos niveles de anélisis
(barrios, municipios, provincias y distritos, comunidades auténomas, to-
tal estatal). Por lo tanto, la mayoria de las veces no se analiza un tinico re-
sultado electoral, sino que se conmiparan varios.

En este apartado nos centramos en lo que un anélisis descriptivo de
los resultados electorales estrictamente hablando (es decir, los resultados
publicados por organismos oficiales) puede aportarnos en la compren-
si6én del comportamiento electoral. En los capitulos 4, 5y 6 se aborda
el analisis del comportamiento electoral desde una perspectiva expli-
cativa.

Este an4lisis descriptivo se referiré a la orientacién del voto, la frag-
mentacién y concentraciéon del mismo, los cambios de entre elecciones y
los niveles de competicién y competitividad. El anélisis de todas estas ca-
racterfsticas permite una amplia y completa descripcién de los resultados
electorales y sirve también para caracterizar el sistema de partidos de un
pais y comparar ambos aspectos con otros paises y elecciones.

Harrop y Miller (1987: 87ss) ofrecen algunas recomendaciones ttiles

para evitar interpretaciones erréneas de las elecciones:

— No hay un tinico electorado, sino electores diversos y heterogéneos.

— Los detalles, especialmente los de la campana, no suelen ser deter-
minantes para el resultado.

— Las elecciones excepcionales marcadas por un profundo cambio
son la excepcién; la mayor parte de las elecciones son de continui-
dad, aunque a la hora de analizarlas sean mas atractivos los cam-
bios que las continuidades.

— Los factores individuales que contribuyen a explicar la orientaci6n
del voto (como la clase social o la religién) no explican el resultado
de una eleccién.

— Tos resultados de dos elecciones presentan niveles de cambio infe-
riores al cambio de voto individual real.

— Los nuevos votantes y los no votantes son importantes en el resultado.

_ Si se busca explicar cambios en los resultados se deben buscar ex-

- plicaciones que hagan referencia también a cambios.

— La gestién (especialmente econémica) del gobierno es importante;
la oposicién no gana las elecciones, sino que el gobierno las pierde.

__ Debe tenerse en cuenta no sélo la elecciéon anterior, sino las tenden-
cias electorales mas a largo plazo.

— En las elecciones generales el mensaje se dirige claramente al go-
bierno. Sin embargo, en las elecciones no estatales (europeas, loca-
les, autonémicas), el mensaje al gobierno central se mezcla con
otros mensajes a distintos niveles.
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3.1. ORIENTACION DEL VOTO

La orientacién del voto de los electores es el primer aspecto que se
analiza en un resultado electoral. La orientacién del voto puede expresar-
se en términos absolutos (ntimero de votos obtenidos por cada partido o
candidatura) o bien en porcentaje sobre votos emitidos, sobre votos vali-
dos, sobre votos a candidaturas o sobre el total del electorado.

El porcentaje de votos validos es el dato mas habitual que indica el
peso que tiene cada partido o coalicién con respecto a los demés que se
presentan. Cuando el porcentaje de votos en blanco es muy pequeiio no
suele haber grandes diferencias entre el porcentaje sobre el total de votos
validos y el porcentaje sobre el total de votos a candidaturas. Sin embar-
g0, esa pequeiia diferencia entre votos vélidos (que incluyen los votos en
blanco) y votos a candidaturas (que no los incluyen) puede ser muy im-
portante. En 1993 el CDS obtuvo en Madrid 93.347 votos (el 3,02 % de los
votos a candidaturas). Segtin la férmula de reparto de escafios le hubiera
correspondido un diputado. Sin embargo, el porcentaje sobre votos vali-
dos era el 2,99 %, inferior a la barrera electoral del 3 % que establece la
ley, por lo que no pudo obtener representacién.

El porcentaje sobre el total de electores del censo indica el grado de
penetracién de la candidatura en el electorado. La tabla 2.2 ofrece un
ejemplo de presentacién de los resultados de una eleccién.

TaBLA 2.2.  Resultados electorales en la provincia de Barcelona
(elecciones generales de 2000)

Candidaturas Votos % sobre votos vilidos % sobre censo
PSC 909.601 35,5 22,6

CiU 673.558 26,3 16,7

PP 602.777 23,5 14,9
ERC 131.114 51 3.3
1C-V 103.778 4,1 2,6
EUiA 64.111 2.5 1,6

Els Verds-Grup Verd 14.922 0,6 0,4
Otros 25.161 0,3 0,6

En blanco 36.486 1,4 0,9
Total : 2.561.508 100

Censo 4.033.017

Votantes 2.572.428 63,8 ) Sobre censo
Abstencién 1.460.589 36,2 5 Sobre censo
Votos validos 2.561.508 99,6 Sobre votantes
Votos nulos 10.920 0,4 Sobre votantes
Votos a candidaturas 2.525.022 98,6 Sobre validos
Votos en blanco 36.486 1,4 Sobre validos

FuENTE: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio del Interior
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En ocasiones resulta til agrupar los partidos y candidaturas en blo-
ques para distinguir, por ejemplo, partidos de derechas de partidos de iz-
quierdas. Estos bloques suelen venir delimitados por las lineas de clivaje
que definen los sistemas de partidos, que se explican con detalle en el capi-
tulo 4. En el ejemplo anterior PSC, IC, ERC, EUiA y Los Verdes constituyen
el bloque de partidos que se sittian en el &mbito de la izquierda, mientras -
que CiU y PP se sittian a la derecha. Para resumir la fuerza electoral de cada
uno de los bloques se puede presentar la tabla 2.3.

TaBLA 2.3. Resultados electorales en la provincia de Barcelona
- por blogues de partidos (elecciones generales de 2000)

% sobre
Candidaturas Votos votos vdlidos % sobre censo
Votos derecha (PP, CiU) 1.276.335 49,8 31,6
Votos izquierda
(PSC, ERC, IC-V, V, EUiA) 1.223:526 47.8 30,5
Otros y en blanco 61.647 1,7 1,5

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio del Interior.

En los estudios donde se comparan varios resultados (por ejemplo,
varios distritos, varias convocatorias electorales), el analisis de la distribu-
cién del voto en términos de porcentaje en tablas como la 2.3 puede resul-
tar algo pesado. Por ello es titil emplear algunas medidas resumen de la
distribucién de los votos entre las distintas candidaturas o partidos, como
los resultados por bloques que ya se han visto o las medidas de concentra-
cién y la fragmentacién que se analizan en el apartado 3.2. A la hora de
presentar un andlisis sobre los resultados de una o varias elecciones, ma-
pas y graficos facilitan mucho la tarea y permiten hacer una exposicién
mas clara, ordenada y amena. Mientras las tablas son adecuadas para pre-
sentar informaci6n detallada relativa a los resultados electorales en pocas
unidades (las tablas sobrecargadas de datos no son ttiles para transmitir
el resultado de un analisis), los mapas permiten reflejar la distribucién del
voto a través de mdltiples unidades territoriales (municipios, distritos, re-
giones, paises). Los gréficos (diagramas de lineas, histogramas, etc.) son
especialmente recomendables para analizar cambios a lo largo del tiempo.

3.2. FRAGMENTACION Y CONCENTRACION .

La concentracién/fragmentacién del voto indica en qué medida los
votos de los electores se concentran en pocas opciones politicas o por el
contrario se distribuyen entre muchas. Son especialmente atiles para
comparar elecciones celebradas en distintos paises, distritos o elecciones.
De una manera muy sintética nos dan informacién sobre la distribucién
del voto, aunque l6gicamente no tanta como una tabla donde se contem-
ple el resultado obtenido por cada partido.



ELECCIONES Y COMPORTAMIENTO ELECTORAL 89
3.2.1. Concentracién

La concentracién del voto es el porcentaje del total de votos que su-
man los dos partidos més votados, Cuando los dos partidos mas votados
concentran todos los votos, el nivel de concentracién alcanza el maximo
(100 %). Cuando el voto se distribuye entre muchos partidos (por ejem-
plo, 100) que consiguen todos aproximadamente el mismo apoyo (un 1 %),
el nivel de concentracién alcanzaria el minimo (un 2 %). X

Aunque es un indicador sencillo e intuitivo, la concentracién sélo tie-
ne en cuenta los dos partidos mas votados y por lo tanto no permite diferen-
ciar entre situaciones como las reflejadas en la tabla 2.4, donde el pafs J tie-
ne una distribucién del voto mas concentrada que el pais K, pero sin
embargo ambos presentan el mismo nivel de concentracién (75 %).

Concentracién = ( % voto A) + ( % voto B)
siendo A y B los dos partidos mas votados

3.2.2. Fragmentacion

El indice de fragmentacién o fraccionalizacién tiene en cuenta tanto
el ntimero como el tamario de los partidos (Rae, 1971). Representa la pro-
babilidad de que, eligiendo a dos votantes al azar, éstos se decanten por
partidos diferentes. Al ser una probabilidad, el indice oscila entre 0 y 1. El
valor minimo, 0, indica que.es imposible que dos electores voten a distin-
tos partidos, lo que s6lo es posible en una situacién de partido tinico. El
valor maximo, 1, refleja la situacién imaginaria en la que cada elector
vota por un partido diferente. En la realidad, por lo tanto, el indice de
fragmentacién oscila entre 0,5 (una situacién de bipartidismo perfecto) y
0,9 aproximadamente. En el ejemplo de la tabla 2.4, el indice de fragmen-
tacion distingue entre el pafs J (menos fragmentado) y el pais K (mas
fragmentado) y por lo tanto refleja mejor el grado de distribucién del voto
que el indice de concentracién.

TaBLA 2.4.  Concentracion, fragmentacion y niimero efectivo
de partidos segtin diferentes distribuciones del voto

( % de voto) Pais J Pais K Pais L Pais M
Partido A 40 = 40 27 20
Partido B 35 35 22 . 20
Partido C 25 10 20 20
Partido D s 10 15 20
Partido E — s 14 20
Partido F — — 4 =
Concentracién 75 5 49 40
Fragmentacién 0,66 0,70 0,8 0,8
NEP electorales 23 3,3 5 5
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Fragmentaci6n (Rae) = F = 1 - suma (v,)?
siendo v, la proporcién de votos de cada partido, sobre un total = 1

3.2.3. Ntimero efectivo de partidos

El ntimero efectivo de partidos es otro indicador del grado de frag-
mentacion del voto (Laakso y Taagepera, 1979). Se calcula de manera muy
similar al indice de fragmentacién, pero se interpreta de una manera mas
intuitiva como el namero de partidos imaginarios de igual tamafio que da-
rian lugar al mismo grado de fragmentacién.

En el pais L hay un grado de fragmentacién relativamente elevado
(F=0,8), que se corresponde con un ntimero efectivo de partidos también
relativamente elevado (NEP=5). El pais M presenta una distribucién del
voto imaginaria, con la misma fragmentacién y el mismo niimero efectivo
de partidos que en el pafs L, donde los 5 partidos son iguales.

Nitimero efectivo de partidos (Laakso y Taagepera) = NEP = 1/suma @)2=1(1-F
siendo v, la proporcién de votos de cada partido (sobre un total = 1)
y F el indice de fragmentacién

En el siguiente ejemplo se observa de manera detallada cémo caleu-
lar el indice de fragmentacién y el nidmero efectivo de partidos. Hay que
tener en cuenta que ambos pueden calcularse con referencia a los resulta-
dos electorales (proporcién de votos) o con referencia a la composicién
del parlamento que resulta de los mismos (proporcién de escafios). La di-
ferencia entre la fragmentacién electoral (calculada a partir de proporcio-
nes de voto) y la parlamentaria (calculada a partir de proporciones de
escaflos), o entre el nimero efectivo de partidos electorales y parlamenta-
rios es consecuencia del sistema electoral. Cuanto mas proporcional sea
éste, menos diferencia habra entre los valores de una y otra.

TABLA 2.5, Cdlculo de la fragmentacion y niimero efectivo de partidos electorales
(distrito de Madrid, elecciones generales 2000).

Candidaturas v, v?2

P 0,525 0,276 0

PSOE 0,331 0,109

1U 0,091 0,008

GIL 0,011 0,000

Los Verdes 0,008 0,000

Los Verdes-C. de Madrid 0,007 0,000

Otros 0,001 0,000
sumav? = 0,39 NEP = 1/suma v?
F=1-sumav2?= 0,61 NEP=1/(1-F)= 25

FuenTE: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio del Interior.
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La utilidad de estos indicadores electorales se ve mas claramente
cuando se deben analizar multiples resultados electorales. En el grafico
2.1 se recoge el nimero efectivo de partidos en elecciones generales para
cada una de las comunidades auténomas. El indice permite diferenciar
claramente aquellas comunidades en las que el voto se concentra entre
pocos partidos (Extremadura, Castilla-La Mancha, Murcia, La Rioja o
Castilla y Leén con un ntimero efectivo de partidos 111fenor a 3), frente a
aquellas en las que el voto se dispersa entre muchas mas opciones: Cata-
lunia (4,1), Navarra (4,5) y el Pais Vasco (5,4). Molinar (1991) desarrolla
una forma distinta de contar partidos.

Numero efectivo de partidos electorales

7.0

6.5 1
6,0
55 - 5,
5,0 1
45 1
4,0 -
35 -
3,0 -

™~

FueNTE: Elaboracion propia a partir de datos de P. Ofiate y F. Ocafia (1999). Andlisis de Datos
Electorales. Madrid: CIS. Los datos son medias para el periodo 1977-1996.

GRrAFICO 2.1. Fragmentacidn del voto en Espariia: niimero efectivo de partidos electorales.

3.3. CAMBIOS ENTRE ELECCIONES: TRANSFERENCIA DE VOTOS Y VOLATILIDAD

Al analizar los resultados de una eleccién, un elemento de referencia
fundamental es el resultado de la eleccién anterior, ya que las elecciones se
sitlan necesariamente no sélo en un contexto determinado, sino también
en un continuo temporal. Los cambios pueden afectar a dos aspectos:

1) Los resultados electorales, es decir, el porcentaje de voto que
obtiene cada partido; estos cambios pueden responder a factores coyun-
turales.

2) Las bases de apoyo de los partidos, es decir, €l tipo de electores
que vota a cada partido; estos cambios suelen responder a factores mas a
largo plazo.
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La siguiente tabla presenta cuatro tipos ideales de elecciones en fun-
cién de estos dos tipos de cambio.

TABLA 2.6. Tipos de elecciones segtin la estabilidad y
el cambio en los resultados y las bases de apoyo

Cambio Continuidad
en el resultado en el resultado
Cambio
en las bases de apoyo. Elecciones criticas Elecciones de conversién
Estabilidad
en las bases de apoyo. Elecciones desviadas Elecciones de continuidad

FUENTE: M. Harrop y W. Miller (1987). Elections and voters. A comparative introduction. Nueva
York: New Amsterdam Books (p. 79).

En las elecciones criticas (Key, 1955) o de realineamiento cambian
tanto las bases de apoyo de los partidos como sus resultados. Sélo pueden
definirse como tales cuando se confirma el cambio de tendencia en elec-
ciones posteriores. Por lo tanto, son elecciones que tienen consecuencias
a largo plazo. Las elecciones generales de 1982 pueden considerarse en el
caso espafiol el mejor ejemplo de una eleccién critica. La expresién terre-
moto electoral hace referencia a este tipo de elecciones en las que los
resultados suponen un vuelco radical con respecto a las anteriores. El
caso de la eleccién danesa de 1973 o la italiana de 1994 son algunos ejem-
plos de terremotos electorales.

Por el contrario, en las elecciones de continuidad se producen po-
cos cambios tanto respecto al resultado, como respecto a las bases de apo-
yo de los partidos. Es importante tener en cuenta que las elecciones criti-
cas son la excepcién, mientras que las elecciones de continuidad (también
llamadas normales) son la regla. Por lo tanto, la mayor parte de las elec-
ciones son de continuidad (en el caso espafiol destacan las de 1979, 1986
y 1989).

En las elecciones desviadas cambian los resultados de algunos par-
tidos, pero no sus bases de apoyo. Normalmente se deben a factores co-
yunturales como un candidato, la situacién econémica o escdndalos de
corrupcién. Unas elecciones son desviadas en la medida en que las si-
guientes puedan considerarse elecciones de restitucién, es decir, impli-
quen una vuelta a una situacién similar a la que existia antes.

Finalmente, en las elecciones de conversién cambian las bases de
apoyo de los partidos aunque no su resultado electoral. Esto es posible ya
que los resultados agregados pueden no reflejar cambios simultaneos en
la opcién de voto de los electores entre partidos: los partidos pueden per-
manecer estables en sus resultados, pero sus electores pueden volverse
cada vez mas heterogéneos. Es lo que sucede con algunos partidos socia-
listas y socialdemécratas, que, manteniendo sus niveles de apoyo relativa-
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mente estables, han visto cambiar su base electoral: los trabajadores ma-
nuales se han reducido, mientras que han aumentado los trabajadores del
sector ptblico.

Porcentaje de voto valido en elecciones generales (Espafia)
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FuEeNTE: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio del Interior.

GRAFICO 2.2, Elecciones en Esparia: criticas, desviadas y de continuidad,

Un indicador del grado de cambio que supone el resultado de una
eleccién con respecto a la anterior es el indice de volatilidad electoral.
Este indice indica los cambios minimos que se han debido producir entre
dos elecciones para que se verifique el resultado de la segunda con respec-
to a la primera. En el caso de una estabilidad perfecta entre dos eleccio-
nes la volatilidad total es 0, pero esto no quiere decir que no haya habido
cambios. Estos pueden producirse en distintas direcciones (de unos parti-
dos a otros y viceversa) que se cancelen entre sf, haciendo que los porcen-
tajes de voto global de los partidos permanezcan estables. Por lo tanto el
indice de volatilidad tinicamente sirve para analizar cambios netos en los
resultados de los partidos, pero no para estimar cambios en su base elec-
toral (es decir, cambios en el tipo de electores que los votan).

Volatilidad total VT = suma | (V,-V,) |/ 2
siendo V, el porcentaje de votos del partido I en la eleccién 1 y V,
el porcentaje de votos del
mismo partido en la siguiente eleccién.

En la volatilidad total que se produce entre elecciones pueden inci-
dir factores como el sistema electoral, el formato del sistema de partidos,
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TaBLA 2.7. Cdlculo de la volatilidad electoral

1982 % votos 1979 9 votos 1982 diferencia Idiferencial
UcCD 35,0 6,8 -28,2 28,2
PSOE 30,5 48,4 17,9 17,9
PCE 10,8 4,0 -6,8 6,8
AP 6,0 26,5 20,5 20,5
CDS 0,0 2,9 ’ ; 29 2,9
CiU 2,7 3.7 1,0 1,0
PNV 1,5 159 04 . 0,4
EE 0,5 0,5 0,0 0,0
ERC 0,7 0,7 0,0 0,0
HB 1,0 1,0 0,0 0,0
PAR 0,2 0,0 -0,2 0,2
Otros 11,1 3,6 -7,5 7.5
Suma = 85,4
Volatilidad total = 42,7

1996 % votos 1993 % votos 1996 diferencia |diferencial
PSOE 38,8 37,5 -1,3 1,3
1U 9,6 10,6 1,0 1,0
PP 34,8 38,9 4,1 4,1
CDS 1,8 0 -1,8 1,8
CiU 49 4,6 -0,3 0,3
PNV 1,2 1,3 D1 0,1
EA 0,6 0,5 -0,1 0,1
ERC 0,8 0,7 -0,1 0,1
HB 0,9 0,7 -0,2 0,2
PAR 0,6 0 -0,6 0,6
uv 0,5 0,4 -0,1 0,1
BNG 0,5 0,9 0,4 0,4
CcC 09 0,9 0,0 0,0
Otros 4,1 3,2 -0,9 0,9
Suma = 11,0
Volatilidad total = 55

FuENTE: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio del Interior.

la distancia ideolégica y politica entre partidos o el grado de encapsula-
miento de los clivajes politicos.! En sistemas electorales proporcionales,
con muchos partidos politicos poco diferenciados y clivajes poco defini-
dos, es mas probable que se produzcan cambios en la opcién de voto de
los electores entre una eleccion y otra. 0!

Al igual que los resultados electorales (véase el apartado 3.1), la vola-
tilidad electoral también puede calcularse por bloques de partidos (dere-
cha vs izquierda, nacionalistas vs no nacionalistas). La volatilidad que se
produce a través de la linea que define dos bloques de partidos se denomi-
na volatilidad entre bloques.

1. En el capitulo 4 se explica el concepto de clivaje.
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Volatilidad entre bloques VB = suma | (B,-B,) | /2
donde B, el porcentaje de votos del bloque I en la eleccién 1 y B, el porcen-
taje de votos del mismo bloque en la siguiente eleccién

TaBLA 2.8.  Cdlculo de la volatilidad entre bloques izquierda-derecha
entre las elecciones de 1996 y 2000

% votos 1996 % votos 2000 diferencia \diferencial
Derecha 50 - 56 6 6
Izquierda 50 44 -6 6
* Suma = 12
Volatilidad
entre bloques = 6

La volatilidad que se da entre bloques (cambios en la orientacién del
voto que cruzan la linea que separa los bloques de partidos) mas la volati-
lidad intrabloques (cambios entre partidos situados en el mismo bloque)
suman la volatilidad total. En el ejemplo de la tabla 2.8, de una volatilidad
total de 9 que se produce entre las elecciones de 1996 y 2000, 6 puntos
constituyen volatilidad entre bloques izquierda-derecha y 3 a la volatili-
dad intrabloques.

Volatilidad total = Volatilidad entre bloques + Volatilidad intrabloques
Volatilidad intrabloques VIB = VI-VB
Donde VT es la volatilidad total y VB es la volatilidad entre bloques

Como ya hemos dicho con anterioridad, los bloques de partidos sue-
len venir definidos por los clivajes, lineas de fractura social como la reli-
gi6n o la clase social que se reflejan en alineamientos electorales. En oca-
siones, los clivajes son profundos y cerrados, y los movimientos que se
producen entre una eleccién y la siguiente se hacen entre partidos del mis-
mo bloque, sin que haya intercambio de votos entre los dos bloques. En es-
tos casos se dice que el clivaje constituye una dimensién de identidad y
hay muy poca volatilidad entre bloques. En otras ocasiones, los clivajes es-
tan menos definidos y son m4s abiertos. Esto se refleja en un mayor inter-
cambio de votos entre los bloques (la volatilidad entre bloques constituye
una proporcién mas amplia de la volatilidad total) e indica que el clivaje
es una dimensién de competicién. '

En general, el comportamiento electoral en Europa es relativamente
estable, al menos hasta los afios setenta (la volatilidad total media se sitta
en torno al 7 %). Las elecciones con elevada volatilidad se concentran en
paises como Francia (en los afios cincuenta), o Alemania (en los afios
treinta). En los afios setenta la estabilidad deja lugar al cambio practica-
mente en toda Europa: en Noruega, la cuestién de la incorporacién a la
UE quebr6 la unidad de los partidos tradicionales, en el Reino Unido apa-
recen partidos nacionalistas, en Bélgica los movimientos nacionalistas
provocan escisiones en los partidos tradicionales, en Holanda los partidos
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Volatilidad total media 1885-1995
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FueNTE: Elaboracién propia a partir de S. Bartolini y P. Mair (1990). Identiry, competition and
electoral availability. Cambridge: Cambridge University Press (pp. 73 y 77).

GRAFICO 2.3. Volatilidad en Europa (1885-1995).

religiosos se ven forzados a unirse para reducir el efecto de sus pérdidas
electorales, en Dinamarca el nimero de partidos con presencia en el par-
lamento se multiplicé por dos en 1973. El nivel de volatilidad se reduce li-
geramente en los afios ochenta.

Hay que tener en cuenta que el indice de volatilidad subestima el
cambio total que se produce entre dos convocatorias porque no tiene en
cuenta los cambios que se puedan producir entre partidos que se cance-
lan entre sf, ni la abstencién, ni los nuevos votantes. Para suplir esta limi-
tacién podemos analizar datos de encuesta. A partir de datos de sondeo se
pueden analizar transferencias entre partidos entre una eleccién y otra
con mayor precisién. Si analizamos las transferencias de voto que se pro-
ducen entre las elecciones generales espafiolas de 1996 y 2000 a partir de
los resultados, observamos que la volatilidad total es de 9 puntos. Sin em-
bargo, si analizamos datos de sondeo puede apreciarse que al menos el
27 % de los electores cambiaron su voto en las elecciones de 2000 con res-
pecto a 1996 (excluyendo nuevos votantes). Ademds, asf es posible ana-
lizar en qué direccién se producen las transferencias, como refleja la ta-

bla 2.9.

3.4. COMPETICION Y COMPETITIVIDAD

Los términos competicién electoral y elecciones competitivas se uti-
lizan con varios significados. Siguiendo a Bartolini (1999), podemos dis-
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TaBLA 2.9. Voto en 2000 segtin recuerdo de voto en 1996 ( porcentaje sobre total)

2000
Otros v
1996 PP PSOE IU blanco No votd Total
PP 29 1 0,1 1 2 33
PSOE 4 19 0,5 2 3 29
U 1 1 3,1 1 1 7
Otros y blanco 1 1 0,5 7 2 12
No voté 2 1 0,3 2 8 13
Sin edad 2 2 0,4 1 2 7
Total 39 25 5 14 18 100

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del estudio 2.384 del CIS.

tinguir al menos cuatro dimensiones diferentes dentro del concepto de
competicion electoral:

— apertura del mercado electoral

— disponibilidad de los electores para votar a distintos partidos
— diferenciacién de las alternativas politicas

— vulnerabilidad electoral del partido en el gobierno.

A continuacién examinamos cada uno de ellos brevemente.
3.4.1. Apertura del mercado electoral

Al hablar de «elecciones libres, justas y competitivas» se suele hacer
referencia a elecciones en las cuales ha habido libertad para competir por
el voto de los ciudadanos, donde ninguna alternativa ha sido proscrita.
Por lo tanto, un primer elemento de la competicién electoral y también
del pluralismo politico es la apertura de la entrada al mercado electoral.
Cuando esta entrada esta restringida (por ejemplo, en un sistema electo-
ral mayoritario o con fuertes umbrales de representacién), se restringe la
competicién. Cuando la entrada se abre por completo (por ejemplo, en un
sistema electoral fuertemente proporcional), se puede producir una eleva-
da fragmentacién por un exceso de alternativas politicas. El grado de
fragmentacién electoral puede considerarse, por lo tanto, un indicador
de este primer componente de la competicién.

3.4.2. Disponibilidad de los electores para votar a distintos partidos

Un segundo elemento de la competicién implica que los electores es-
tén dispuestos a dejarse convencer por los partidos. Si todos los electores
tienen preferencias electorales profundas, inalterables y definitivas por un
partido determinado, los demés partidos no pueden competir por su voto.
Esto sucede cuando la estructura de clivajes marca profundamente un
electorado, de manera que una persona vota siempre y durante toda su
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vida en funcién de su clase social, su religién, su lengua, etc. Por el con-
trario, cuando los electores no se encuentran encapsulados de esta forma
pueden cambiar de opcion politica entre una eleccién y otra, convirtién-
dose en electores por los que compiten los distintos partidos. Asf, el grado
de volatilidad electoral, que indica cambios entre elecciones, puede consi-
derarse un indicador de este segundo componente de la competicion elec-
toral. Otros indicadores pueden proceder de encuestas. Algunos sondeos
incluyen, por ejemplo, una pregunta util para medir la disponibilidad de
los electores: «¢Con qué probabilidad votaria Ud. a cada uno de los si-
guientes partidos o candidaturas?», a la que se responde utilizando una
escala de 0 «nunca le votaria» a 10 «le votarfa con toda seguridad».

3.4.3. Diferenciacion de las alternativas politicas

Pero incluso si el mercado politico es abierto y los electores est4n
dispuestos a considerar votar por distintos partidos, es posible que estos
tltimos no quieran competir entre si. La competicién también implica
que las distintas opciones politicas estén claramente diferenciadas y que
esas diferencias sean percibidas por los electores. En ocasiones, sin em-
bargo, los partidos tienen posiciones poco claras o poco diferenciadas
porque en algunas cuestiones la posicién es comtn a todos, o porque a
través de un proceso de cartelizacién se llega a reducir el enfrentamiento,
o incluso porque el mismo partido incluye posiciones diferentes en distin-
tos niveles. En el otro extremo, un exceso de diferenciacién puede condu-
cir a una excesiva polarizacién. En este caso pueden utilizarse como indi-
cadores de diferenciacién la ubicacién ideolégica de los distintos partidos
tal y como es percibida por los electores (a partir de datos de sondeo), o
bien la informacién obtenida a partir de los programas electorales de los
partidos o de juicios de expertos. '

La polarizacién (Sani y Sartori, 1983) hace referencia a la distancia
ideolégica entre partidos dentro de un sistema. Hay varias formas de ope-
racionalizarla, pero una de las mas comunes es calcular la distancia que
hay entre los dos partidos m4s extremos: :

Polarizacién = Posicién A - Posicién B
donde Posicién A representa la ubicacién ideolégica
del partido A en una escala

Para que la polarizacién no se vea sobrestimada por la presencia de
partidos extremistas pero muy minoritarios puede calcularse la polariza-
cion ponderada, que incorpora el peso electoral de cada partido:

Polarizacién ponderada = Posicién A-Va — Posicién B-Vb
donde Va y Vb son la proporcién de votos que obtiene cada partido,
sobre el total = 1
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3.4.4. Vulnerabilidad electoral del partido en el gobierno

Finalmente, una cuarta dimensién de la competicion electoral impli-
ca que el partido o partidos en el gobierno est4n en una situacién de vul-
nerabilidad, es decir, que hay posibilidades de alternancia politica perci-
bidas tanto por los partidos como por los electores. Cuando se habla de
unas elecciones muy competitivas se hace referencia precisamente a esta
circunstancia (se percibe la probabilidad de que el gobierno pierda las
elecciones) o a que el resultado de la eleccién es incierto. Por el contrario,
cuando no se percibe ninguna amenaza de derrota para el gobierno o
el resultado es muy previsible, se habla de unas elecciones poco compe-
titivas. La competitividad se ha medido, entre otras muchas formas,
como la proporcién del voto obtenida por el partido mas votado o la dife-
rencia en el porcentaje de votos entre los dos partidos o candidatos méas
votados.

Esta dltima dimensién de la competicién resulta mas util y facil de
interpretar en sistemas bipartidistas como el norteamericano o casi bi-
partidistas como el britanico. En sistemas multipartidistas, la diferen-
cia entre el primer y segundo partidos méas votados no indica necesaria-
mente el grado de incertidumbre de la eleccién. También se ha criticado
que como indicador del grado de incertidumbre de una eleccién se to-
men datos relativos al resultado de la misma. Si la competitividad es
una percepcion anterior a la eleccién, a la hora de operacionalizarla de-
ben emplearse indicadores también previos, como las estimaciones de
resultados elaborados por los institutos demoscépicos. En otras pala-
bras: una eleccién puede percibirse como competitiva y arrojar un re-
sultado con un claro vencedor por un amplio margen de ventaja. A la in-
versa, una eleccién previsible puede finalmente producir un resultado
sorprendente.

Estas cuatro dimensiones de la competicién electoral (apertura del
mercado electoral, disponibilidad de los votantes, diferenciacién de los
partidos y competitividad) varian de manera independiente sobre la reali-
dad. El grafico 2.4 presenta su evolucién en las ocho elecciones generales
espafiolas. Mientras la polarizacién y el niimero efectivo de partidos se
mantienen relativamente estables a lo largo del tiempo, tanto la volatili-
dad como la competitividad-cambian notablemente. La variacién viene
explicada en gran medida por la eleccién critica de 1982, en la que el cam-
bio con respecto a la convocatoria anterior fue de tal magnitud que se ha
llegado a hablar de «volatilidad de partidos» méas-que de «volatilidad de
electores». En esta eleccién, la distancia del partido ganador (PSOE) con
respecto al siguiente competidor (AP) fue la mayor que se ha producido
nunca en elecciones generales.
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Cuatro dimensiones de la competicion electoral
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GRAFICO 2.4. Cuatro dimensiones de la competicién en las elecciones generales espariolas.

Resumen

En este capftulo se han repasado algunos aspectos importantes que de-
ben ser tenidos en cuenta a la hora de analizar el comportamiento electoral.
En primer lugar, se ha destacado el rol de las elecciones en los siste-
mas politicos democriticos. El proceso de democratizacién (la extensién
de los derechos politicos y especialmente del voto, la regulacién y estan-
darizacién de las reglas electorales, y la eliminacién de la corrupcién y la
intimidacién de los procesos electorales) se lleva a cabo en lo que hoy son
las democracias occidentales a lo largo.de todo el siglo XX y parte del xx
con distinto ritmo segtin los paises. Hoy, las elecciones constituyen un ele-
mento central en las democracias desarrolladas, que permite articular la
representacion, seleccionar gobiernos y aportar la legitimidad necesaria
para el sistema. o
En segundo lugar, se han presentado algunas cuestiones metodolégi-
cas que deben ser tenidas en cuenta a la hora de analizar el comporta-
miento electoral. Es importante tener claro cuél es la unidad de anélisis
que interesa o se puede estudiar (electores, distritos, elecciones, paises), el
tipo de analisis que se plantea (descriptivo o explicativo), y el tipo de da-
tos que se van a utilizar (encuestas, datos contextuales, resultados oficia-
les), puesto que cada uno de ellos puede presentar diferentes problemas.
Finalmente, se han presentado algunas herramientas que facilitan el
analisis descriptivo de los resultados electorales, especialmente cuando es
necesario comparar los resultados de distintas elecciones.



ELECCIONES Y COMPORTAMIENTO ELECTORAL 101

Bibliografia recomendada

Sobre elecciones en general es recomendable Key (1955), King (1980), Mackenzie
y Rokkan (1974), Rose (2000), el capitulo 1 de Vallés y Bosch (1997). Especial-

mente sobre el proceso de extensi6n del sufragio véase el capitulo 2 de Colo-
mer (2002), Rokkan (1961).

El capfitulo 4 de Harrop y Miller (1987) es muy recomendable para el an4lisis de
resultados electorales. Sobre dimensiones del comportamiento electoral se re-

comienda Rae (1970), Laakso y Taagepera (1979), Bartolini (1999), Sani y Sar-
tori (1953),



